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Diagrama para resolucidén de consultas y resoluciéon deconflictos

Empleado presenta un conflicto Capataz analiza el problema.

y lo comunica al Capataz. . .
e Situaciones menores el capataz les

da solucion

e En caso de situaciones de mayor
complicaciéon lo comunica al
Gerente de operaciones.

. Las situaciones de mayor complicacidn
El Gerente de operaciones .

. las analiza y resuelve el Gerente de
comunica al Capataz la .

., operaciones y resuelve. En algunos
resolucidn. .

casos consulta a la Gerencia

Administrativa para resolver el caso.

Se entrega por escrito resolucion.

El Capataz comunica la resolucion
al empleado




